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Introducao

* IndagacOes — Descobertas — Conhecimento
— Tecnologia — Novos instrumentos —
Indagacoes...

* Subdivisao das ciéncias — especializagoes;

* Teoria que explicasse o relacionamento entre as
diversas areas do conhecimento;

— Karl Ludwig Von Bertanlanffy — Bidlogo.
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Defini¢ao de sistema (1)

“Um todo complexo e organizado; uma reuniao
de coisas ou partes formando um todo unitario e

complexo.”

* JOHNSON, R. A., KAST, F. E., ROSENWEIG, J. E. The theory and management of
systems. New Y ork, International Student Edition, Mc Graw-Hill, 1963.

~ lAéia Ae plano, método, ovdem, Avvaujo

— O contvavio Ae sistema sevia cAos
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Defini¢ao de sistema (2)

“Conjunto de partes interagentes e inter-
dependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitario com determinado objetivo e

efetuam determinada funcao.”
* OLIVEIRA, Djalma P. R. Sistemas, Organizacdo e Métodos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

— Relagho entve as pavtes, um todo com cAavactexisticAs nio

existentes em cAAA uma Aelas (soladamente
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O Sistema

* Relacionado a alguma atividade € com uma
certa unidade: relaciona-se com outros
sistemas, mas pode ser distinguido destes;

* Pode ser formado por partes menores €
interdependentes que, mesmo com menor
autonomia, sao claramente distintas durante sua
operacao.

Nesse caso, ¢ classificado como “complexo”
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Hierarquia de sistemas (1)

* Subsistema x Sistema x Supersistema:
— Sistema ¢ o objeto (foco) do estudo.

— Subsistemas sao suas partes componentes.

@epem\em Ao pouto Ae vista

* Metassistema — Sistema de hierarquia
imediatamente superior ao sistema estudado.
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Hierarquia de sistemas (2)

Metassistema

Sistema A Sistema B

Subsistema
Bl

Subsistema
Al

Subsistema
B3

Subsistema
B2

Subsistema
A3

Subsistema
A2
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Relacoes entre sistemas

* Muitas vezes, a saida (output) de um sistema ¢
a entrada (input) de outro sistema;

* Uma mudanc¢a em um sistema pode ter reflexos
(reacdes) nos sistemas relacionados;

* E necessario o estudo dos sistemas para prever
essas reacoes evitando surpresas.
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Defini¢ao de entropia

* Para manter-se organizado um sistema depende
de esforco (energia);

= Os sistemas tendem A estados com menos me\f@iﬂ\

* Na natureza, os sistemas tendem sempre a
desorganizacao, ao caos.

~ Os sistemas tendem 4 estados de maiov entvopia
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Sistemas abertos e fechados

* Sistemas fechados

— Nao trocam matéria ou energia com o0 ambiente em
que estao 1nseridos.

~Ravissimos, podem sex considevados conceituais

e Sistemas abertos

— Interagem com o ambiente em que estiao inseridos.

_C‘?%Ami;@\gé@& SOCIALS SAO Sistemas Abevtos
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Sistemas auto-regulaveis

* Considere os dois sistemas abaixo:
Uma caixa de musica Uma geladeira elétrica

2

" ~

!
Sempre o0 mesmo resultado. Ajusta-se a situagao atual.

Thsa feedback

Introdugao a teoria dos sistemas —11- - www.jlcarneiro.com -



Componentes de um sistema

I Retroalimentacao

(Feedback)
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Classificacao de sistemas

a L
Imprevisiveis
@ .
Teleoldgicos <
~ (com feedback)
Com proposito < Previsiveis

Nao teleologi
| Ndo teleologicos

[ Comportamento }
AN

S ysit
 Sem proposito

“Telos” (gveqo) = “fim”, “finalidade”
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Sistemas organizacionais

“Conjunto de partes e funcdes dinamicas,

interdependentes, com objetivos comuns.”

« MAGALHAES, A. D. F., LUNKES, 1. C. Sistemas Contdbeis. Sao Paulo: Atlas,
2000.

— Abertos.

— Pertencem a sistemas maiores.

— Contém sistemas menores.

— Tém objetivos especificos (e usam feedback).

— Tém estrutura complexa.
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Visao Sistémica da Empresa

Ambiente externo:

Politico
Social
Econdomico
Ecologico

etc.
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k Valores J

Adaptado de: PADOVEZE, Clovis L. Sistemas de Informagcdes Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 2004.
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