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Sistemas de Apoio as Operagoes

* “Sistemas de Informacdes Operacionais”.
* Ligados ao aspecto fisico-operacional.

* Necessidade da administracao operacional.

* Auxiliar a execucao de fung¢oes operacionais:

— Estocagem, producao, vendas, faturamento,
manutencao, etc.

— Controle de estoque, Controle de compras,
planejamento de vendas, controle patrimonial, etc.
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Sistemas de Apoio a Gestao

* Ligados ao aspecto econdmico-financeiro.
* Usados pelas areas administrativa e financeira.

* Auxiliar no planejamento € controle financeiro
¢ avaliacao de desempenho do negocio:

— Sistemas de custos, orcamento, planejamento de
caixa, Sistemas de Informacoes Contabeis, etc.

Expressio econdmico—financeiva dos Jistemas de Kpoio As

O PLYAGOLS.
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Sistemas de Apoio a Decisao

* “Sistemas de Suporte a Decisao” e “Sistemas
de Informacoes Executivas”.

* Ligados ao aspecto administrativo (gerencial).

* Modelos de contabilidade gerencial para
problemas de planejamento nao-estruturados ¢
estratégicos:

— Adicionar ou abandonar linhas de producao, escolha
de canais de distribuigdo, fazer/comprar, etc.

IAsam As bases Ae Aados Aos outvos sistemas.
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Relacao entre os sistemas de informacao
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(Adaptado de: PADOVEZE, Clovis L. Sistemas de Informagdes Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 2004)
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Integracao e navegabilidade

* Tratamento e apresentacao podem variar, mas o
dado deve ser o mesmo em todos os niveis.

* Nota fiscal de venda:
" dados do comprador;
" produtos e quantidades vendidas;
— mmpostos explicitos (ICMS, ISS, IPI, etc.);
— mmpostos 1mplicitos (PIS, Cofins);
— valor liquido da venda;
— resultados financeiros (vendas a prazo).
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1| SIGE

* “Planejamento de Recursos Empresariais”™

* Integracao, consolidacao e aglutinacao de todas
as informac¢oes necessarias a gestao.

* Unem os sistemas de apoio operacional e de
apol0 a gestao, passando uma 1déia de fluxo.

* Permitem uma visao horizontal e de processo.

* O Sistema de Informacoes Contabeis deve ser
integrado ao SIGE.
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Influéncias

* Tratamento Uunico, € em tempo real, dos dados.

— Influéncia da integracao mundial das multinacionais
(devida a globalizac¢ao).

* Substitui¢do das estruturas funcionais por
estruturas baseadas em processos.

* Avancos na tecnologia da informacao.

* Alteracao visao de integracao:

— Integracdo por interface — Visao de fluxo
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(Adaptado de: PADOVEZE, Clovis L. Sistemas de Informagdes Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 2004)
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Sistemas especialistas

* “Best of breed”

* Pouca (ou nenhuma) preocupacao com
navegabilidade de dados.

* Foco em determinada area operacional:
— gestao de recursos humanos (conhecimento);
— planejamento de compras (estoque 0timo);
— planejamento de projetos (alocagdao de recursos);

— controle patrimonial, etc.
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Comparativo

: SIGE X Best of breed

* Vantagens:
— Unica solucao de venda;

— maior viabilidade (novas
tecnologias);

— proposta abrangente.

* Desvantagens:

— longo periodo de
implantac¢ao;

— diversidade.

* Vantagens:
— especializacao;

— curto periodo de
implantacgao;

— maior capacidade de
parametrizacao.
* Desvantagens:

— desaparecimento do
produtor;

— poucas opc¢oes de
Intercomunicacao.
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Comentarios adicionais sobre SIGE

* Reducado do tempo de implantacio:
— Implanta¢do modular.

* Processo educacional:

— Forca maior integragao entre as areas da organizagao.

* Melhores praticas (best practices):

— fornecedor incorpora caracteristicas do cliente no
modulo;

— cliente deve adaptar-se ao modulo ou configura-lo
para suas necessidades (customizacgao).
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