
Organização, Sistemas e Métodos

2º Exercício de revisão

Marque a alternativa correta:

1) O organograma estrutural tem por finalidade apresentar, graficamente:
a) As  diferentes  unidades  de  uma  organização,  interligadas  por  meio  de  linhas 

representando as subordinações hierárquicas ou funcionais existentes entre elas.
b) A  estrutura  organizacional  contendo  as  unidades,  seus  titulares  e  suas  funções  e 

responsabilidades.
c) A  estrutura  de  organização  do  trabalho,  estabelecendo  as  unidades,  atividades 

responsáveis e prazos a serem cumpridos dentro de um planejamento definido.
d) A organização cuja estrutura física precisa de otimização.
e) Os fluxos de informações existentes dentro do ambiente estruturado, demonstrando as 

entradas, processamentos e saídas.

2) Uma estrutura organizacional é representada pelo:
a) Fluxograma.
b) Diagrama de Bloco.
c) Cronograma.
d) Organograma.
e) Arranjo Físico.

3) É função do analista de organizações, sistemas e métodos:
a) Executar políticas de pessoal.
b) Promover a integração de pessoal.
c) Introduzir  métodos  de  trabalho  mais  eficientes,  com  o  objetivo  de  aumentar  a 

produtividade.
d) Examinar balancetes para diminuir custos.
e) Documentar as transações comerciais.

4) A busca de padrões básicos ou permanentes das necessidades, desejos, disposições e ex-
pressões humanas, em qualquer sociedade, é objetivo da:
a) Análise administrativa.
b) Análise funcional.
c) Análise estrutural-funcional.
d) Análise organizacional.
e) Análise do trabalho.

5) São, dentro das organizações, os órgãos responsáveis pela execução dos produtos e/ou ati-
vidades, recebendo a denominação de órgãos:
a) De linha.
b) De assessoria.
c) Colegiados.
d) Divisionais.
e) Multivisionais.
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Dadas as afirmações abaixo, identifique as verdadeiras e as falsas:

6) A observação pessoal, apesar de ser uma importante ferramenta de levantamento de dados 
e permitir comparar as informações obtidas por outros instrumentos com a realidade, não 
deve ser utilizada como instrumento principal de obtenção de dados, por ser vulnerável a 
julgamentos errôneos.

7) Através da análise de arranjo físico é possível minimizar a movimentação de produtos, 
processos, documentos e pessoas, entre os vários postos de trabalho envolvidos.

8) A estrutura organizacional é mais bem representada por meio do gráfico chamado crono-
grama.

9) O organograma estrutural tem por finalidade apresentar, graficamente, as diferentes unida-
des de uma organização, interligadas por meio de linhas representando as subordinações 
hierárquicas ou funcionais existentes entre elas.

10) O organograma estrutural tem por finalidade apresentar, graficamente, os fluxos de infor-
mações existentes dentro do ambiente estruturado, demonstrando as entradas, processa-
mentos e saídas.

GABARITO

01 – A 02 – D 03 – C 04 – D 05 – A

06 – V 07 – V 08 – F 09 – V 10 – F
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