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SumárioSumário
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CertificadoCertificado
DigitalDigital
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O que é um certificado digital?O que é um certificado digital?

Em uma transação presencial, é necessária 
uma identificação confiável.
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O que é um certificado digital?O que é um certificado digital?

Em uma transação eletrônica, essa 
necessidade aumenta consideravelmente.
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O que é um certificado digital?O que é um certificado digital?

O certificado digital é um documento 
eletrônico, com validade jurídica, que 

identifica seu titular.
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Para que serve um certificado digital?Para que serve um certificado digital?

Aumentar a segurança no acesso à RFB, 
reduzindo os custos e o fluxo de papéis.
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Uma analogia simplesUma analogia simples

Certificado digital Cartório

Autenticidade do emissor
Reconhecimento de firma

Autenticidade do destinatário

Autenticidade dos dados
Autenticação de 

documentos

Inviolabilidade e privacidade 
dos dados

Lacre
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Que garantias oferece?Que garantias oferece?

Garantia da identidade das partes durante a 
transação (origem e destino).
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Que garantias oferece?Que garantias oferece?

Integridade e privacidade dos dados 
trocados durante a transação.
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Que garantias oferece?Que garantias oferece?

Apenas o titular é capaz de realizar uma 
operação (não-repúdio).
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É mais seguro que o uso de senhas?É mais seguro que o uso de senhas?

Certificado digital Sistema de senhas

Saber a senha

Saber a senhaTer o certificado

Identificação biométrica
(futuro próximo)
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Onde obter?Onde obter?

Em seguida:
● Informações sobre como obter, renovar ou revogar seu Certificado Digital

● Emissão, Renovação e Revogação de Certificados e-CPF ou e-CNPJ
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Onde obter?Onde obter?

Algumas Autoridades Certificadoras Habilitadas:
● ACCertisign-RFB;

● ACSerasa-RFB;

● ACFenacon-RFB; e

● ACSerpro-RFB:

 AR Correios;

 AR EGBA; e

 AR Serpro.
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Documentação necessáriaDocumentação necessária

e-CPF e-CNPJ
Identidade, passaporte ou 
CNE

Ato constitutivo, estatuto ou 
contrato social em vigor

CPF CNPJ

Comprovante de residência CEI

Foto 3x4 recente Documentos do representante 
legal

NIS (PIS, PASEP ou CI)

Título de Eleitor
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Tipos de certificado digitalTipos de certificado digital

Tipo Apresentação Validade Custo em reais

A1 Arquivo eletrônico 1 ano 80 a 110

A2 Smartcard ou token 2 anos –

A3 Smartcard ou token 3 anos 110 a 220

A4 Smartcard ou token 3 anos –
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Procuração Procuração 
EletrônicaEletrônica
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O que é uma procuração eletrônica?O que é uma procuração eletrônica?

Há circunstâncias em que é aconselhável 
que uma pessoa mais experiente nos 

represente.
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O que é uma procuração eletrônica?O que é uma procuração eletrônica?

É a versão virtual do tradicional 
instrumento de procuração, destinando-se 

às transações eletrônicas.
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Para que serve a procuração eletrônica?Para que serve a procuração eletrônica?

É possível outorgar poderes específicos 
por um período de tempo pré-determinado.
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Para que serve a procuração eletrônica?Para que serve a procuração eletrônica?

Permitir, de forma segura, o uso de 
representantes no atendimento virtual da 

RFB.
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Tipos de procuração eletrônicaTipos de procuração eletrônica

Procuração eletrônica Procuração RFB

Outorgante e outorgado 
precisam ter certificado 

digital

Outorgante não precisa ter 
certificado digital

Firma reconhecida e cópias 
autenticadas dos documentos 

de ambos

Preenchida pelo próprio 
contribuinte (e-CAC)

Validada por um servidor da 
RFB

Vigência imediata
Vigência após validação da 

RFB
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Onde obter?Onde obter?
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Onde obter?Onde obter?



jlcarneiro.com – 25 –

Onde obter?Onde obter?
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Onde obter?Onde obter?
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Onde obter?Onde obter?
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ObservaçõesObservações

● O outorgante da PJ é o responsável 
perante o CNPJ.

● A procuração tem prazo máximo de 
cinco anos.
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ObservaçõesObservações

O formulário preenchido deve ser:
● entregue até 30 dias após a impressão;
● assinado na presença de funcionário da 

RFB (ou ter firma reconhecida).



jlcarneiro.com – 30 –

ObservaçõesObservações

● O cancelamento pode ser feito via internet ou 
nas Unidades de Atendimento:

 pelo outorgante;
 pelo outorgado;
 por procurador de qualquer um dos dois; ou
 por terceiro portando requerimento de 

cancelamento com firma reconhecida.
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