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Conceiltos basicos

* Complexidade do processo de tomada de decisao
— Proporcional a complexidade da organizacao
— Informagoes corretas, precisas € atualizadas
— Sistemas de Informacao eficientes e eficazes

 Dado

— Elemento bruto que ndo conduz a compreensao de
determinado fato ou situacao

* Informacao
— Dado inserido num contexto, resultado de uma analise
— Conduz a compreensao de um fato ou situagao
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Definicao

“Sistema de informacoes ¢ o processo de
transformacao de dados em informacoes.
Quando esse processo esta voltado para a
geracdao de informacgoes que sao necessarias €
utilizadas no processo decisorio da empresa,
diz-se que esse € um sistema de informacoes

L[] [ ,,
ge1renciais.
(OLIVEIRA, Djalma P. R. Sistemas, Organizacdo & Métodos. Sao Paulo: Atlas, 2002)
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Estrutura

* Modelo de um Sistema de Informacoes Gerenciais
(SIG):

Resultados

NI

Decisdes

N

Informagdes

Controle e avaliagao

Tratamento
(processamento)

Dados v

(OLIVEIRA, Djalma P. R. - 2002)
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Fases tecnologicas dos SIG

Quatro fases:

* Era do Papel (Processamento de Dados)
— Sistemas estanques (apenas registro para controle)
— Processamento em lotes (batch)
— Utilitarios de integracao (interfaces)
— Medo do desconhecido e “Sindrome da Inutilidade”
* Era do Suporte Eletronico (Sistemas de Informagao)
— Bancos de dados (maior integragdo entre os sistemas)
— Teleprocessamento

— Sistemas transacionais
— Multiprocessamento
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Fases tecnologicas dos SIG

* Era do Ambiente Virtual (Informacodes Estratégicas)
— Utilizacao das informacoes dos sistemas para decisoes
— Microcomputador
— Comunicacao de dados (redes)

— Processamento distribuido

Distribui¢ao Geografica

Distribuicao Departamental

Distribui¢ao por Aplicacao

Distribuicao Geografica e por Aplicagao
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Fases tecnologicas dos SIG

* Era da Globalizacao (Tecnologia da Informacao)
— A TI deve estar de acordo com o plano da empresa

— Planejamento estratégico da TI

* Necessidades
— Necessidade versus ansiedade, do servico € ndao do usuario

* Software
— Comprado pronto
— Sob encomenda
» Levantamento das necessidades
» Prototipacao
» Testes do sistema
» Implantacao
» Manutencao
* Hardware
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Areas funcionais na empresa

Dois tipos:

* Areas fim

— Atividades e fun¢oes ligadas ao ciclo de produgao ou
colocacgao do produto no mercado (objetivo da empresa)
* Producdo, Marketing

* Areas melio

— Proporcionam os meios para que as areas fim cumpram sua
finalidade

* Administracao de Financas, Administracdo de Materiais,
Administracdo de Recursos Humanos, Administracdo de Servicos e
Gestao Empresarial
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Areas funcionais na empresa

* Enfoque sistémico
— Nao sao unidades organizacionais

— Existe interacdo entre as diversas areas

* Composi¢ao de uma area funcional:
— Conjunto de fung¢des
* Grupos de atividades especificas e inter-relacionadas

Observe alguns exemplos de areas funcionais no livro:
OLIVEIRA, Djalma P. R. Sistemas, Organizacao & Métodos. Sao Paulo: Atlas, 2002
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Area: Administracao Financeira

Funcoes Atividades

Planejamento de recursos financeiros [Or¢amentos, Programacao das necessidades de recursos

financeiros, Proje¢des financeiras, Analise do mercado
de capitais

aptacao de recursos financeiros Titulos, Empréstimos e financiamentos, Administracao
de contratos de empréstimos e financiamentos

estdo dos recursos disponiveis Pagamentos, Recebimentos, Operagdes bancarias, Fluxo
de caixa, Acompanhamento do or¢amento financeiro

Analise do mercado securitario, Contratacao de apdlices,
Administracao das apdlices, Liquidagao de sinistros

I Contabilidade geral
I Contabilidade patrimonial
Contabilidade de custos
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